CARTA DE SERVICOS AO USUARIO
Camara Municipal de Ibertioga / MG
Apresentacio

A presente Carta de Servigos ao Usudrio tem como objetivo informar aos cidaddos sobre os servigos
prestados pela Camara Municipal de Ibertioga / MG, as formas de acesso, os padrdes de qualidade e
os canais de atendimento disponiveis. Esta iniciativa busca promover a transparéncia, a participagao
cidada e a melhoria continua da prestacdo dos servigos publicos.

1. Informacoées Gerais

Nome da Institui¢do: Camara Municipal de Ibertioga

Endereco: Rua Espirito Santo, 32, Centro — CEP 36.225-000 - Ibertioga - MG
Telefone: (32) 93618-0203

E-mail institucional: cmibertioga@gmail.com

Site: www.ibertioga.mg.leg.br

Horario de Atendimento ao Publico: Segunda a Sexta, das 12h as 17h

2. Servicos Prestados ao Cidadao
2.1 Acesso a Informacao Publica (Lei de Acesso a Informacao — LAI)
e O que é: Permite ao cidaddo solicitar informagdes sobre o funcionamento da Camara.
e Como acessar: Pessoalmente, por telefone, e-mail ou via Sistema Eletronico do Servigo de
Informacdes ao Cidadao (e-SIC), quando disponivel.
e Prazo de resposta: Até¢ 20 dias, prorrogaveis por mais 10 dias, com justificativa.
2.2 Ouvidoria Legislativa
e O que é: Canal para envio de dentincias, reclamacdes, sugestoes, elogios ou solicitagdes.
e Como acessar: Presencialmente, por telefone, e-mail ou formulério online.
e Prazo de resposta: Até 30 dias corridos, prorrogéavel por mais 30 dias, com justificativa.
2.3 Participacdo em Sessoes Legislativas
e O que é: Acompanhamento das sessdes plendrias presenciais.
e Como acessar: Comparecendo ao plenario da Camara.
e Frequéncia: Conforme calendario legislativo disponivel.

2.4 Consulta a Projetos de Lei, Atas e Normas

e O que é: Acesso aos documentos e atos normativos produzidos pela Camara.
o Como acessar: Pessoalmente ou via site oficial.



o Disponibilidade: Permanente e gratuita.
2.5 Visitas Institucionais e Educacao Civica

e O que é: Agendamento de visitas guiadas e projetos educativos com escolas e instituicdes.
e Como acessar: Por telefone ou e-mail com antecedéncia minima de 5 dias.
o Destinatarios: Escolas, universidades, ONGs, cidadaos interessados.

3. Compromissos e Padroes de Qualidade

e Cordialidade e respeito no atendimento

o Clareza e objetividade nas informacoes

o Cumprimento dos prazos legais

o Acessibilidade fisica e comunicacional

e Melhoria continua dos servicos prestados

4. Direitos e Deveres do Usuario
Direitos:

e Ser tratado com respeito e cortesia.

e Ter acesso as informacgdes de interesse publico.

e Ter resposta as solicitacdes dentro dos prazos estabelecidos.
e Utilizar canais de reclamagdo e sugestao.

Deveres:

e Fornecer informagdes verdadeiras ao solicitar servigos.
e Respeitar os servidores publicos.
o Utilizar os servigcos de forma consciente e responsavel.

5. Canais de Atendimento ao Usuario

e Presencial: Rua Espirito Santo, 32, Centro, Ibertioga / MG

o Telefone: (32) 93618-0203

e E-mail: cmibertioga@gmail.com

e Ouvidoria: www.ibertioga.mg.leg.br/ouvidoria

o Portal da Transparéncia: https://cm-ibertioga.publicacao.siplanweb.com.br



6. Avaliacao dos Servicos

A Camara Municipal incentiva os cidaddos a avaliarem os servigos prestados por meio de
formularios disponiveis no site ou presencialmente, para garantir a melhoria continua da qualidade.

Avalie: www.ibertioga.mg.leg.br/pesquisa-de-satisfacao

7. Atualizaciao da Carta de Servicos

Este documento serd atualizado periodicamente ou sempre que houver alteragdo nos servigos
oferecidos ou nos canais de acesso.

Ibertioga/MG, 24 de julho de 2025.

Carlos José Campos
Presidente da Cadmara Municipal de Ibertioga/MG



