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PROJETO DE RESOLUCAO N° 02/2026

A Presidéncia da Camara Municipal de lbertioga/MG, nos termos de suas

atribuicdes legais e regimentais, promulga a seguinte:
RESOLUGCAO

“Regulamenta a aplicagao da Lei n® 14.129, de 29 de margo de 2021 — Lei do
Governo Digital, no ambito da Camara Municipal de Ibertioga/MG e da

providéncias correlatas.”
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Fica instituido, no ambito da Camara Municipal de Ibertioga/MG, o

Programa de Governo Digital.

Art. 2° O Programa de Governo Digital da Camara Municipal de Ibertioga/MG
observara as seguintes diretrizes:

| — manutengdo e constante atualizagdo dos servicos digitais disponiveis,

garantindo sua evolugdo tecnoldgica;

Il — ampliagéo progressiva da oferta de servigos digitais ao cidadao;

Il — aproximag&o entre a Camara Municipal e a sociedade por meio de solugdes
digitais;

IV — utilizagéo da tecnologia e inovagao como instrumentos de inclusio digital e

reducao de desigualdades;

V — melhoria continua dos processos administrativos e dos servicos prestados

ao cidadao;

VI — digitalizagao progressiva dos processos administrativos e legislativos da
Céamara Municipal.

Art. 3° A Camara Municipal de Ibertioga/MG podera desenvolver instrumentos e

acoes para capacitacao digital de servidores, visando:
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| — promover o desenvolvimento de competéncias digitais entre servidores e
agentes publicos;

Il - fomentar a criacao, teste e implementagao de solugdes tecnolégicas voltadas
a modernizagao administrativa e legislativa;

Il — incentivar a colaboragao entre servidores e cidadaos no aprimoramento dos
servigos publicos digitais.

Art. 4° As plataformas de Governo Digital sdo ferramentas e servigos digitais
oficiais utilizados para oferta de servigos publicos e disponibilizagdo de

informacdes institucionais.

§1° As plataformas deveréo possuir, no minimo:

| - sistema digital de solicitagao e acompanhamento de servigos publicos;
|| — painel de monitoramento e transparéncia dos servigos prestados.

§2° As plataformas deverao ser acessadas por meio de portal eletronico oficial,

aplicativo ou outro canal digital tnico da Camara Municipal.

§3° As ferramentas deverao observar padrdes de interoperabilidade, integragao

de dados e segurancga da informagao.

Art. 5° Os setores da Camara Municipal responsaveis pela prestacao de servigos

digitais deverao:
| — manter atualizadas as informagées institucionais e de interesse publico;
Il — aprimorar continuamente os servigos com base na experiéncia do usuario;

Il — integrar sistemas digitais as ferramentas de comunicagéo e assinatura

eletrénica, quando aplicavel;

IV — eliminar exigéncias desnecessarias de documentos fisicos quando possivel;
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V - utilizar dados e evidéncias para aprimorar a gestéo publica e o processo
legislativo.

Art. 6° Sempre que possivel, os servigos publicos da Camara Municipal deverao
permitir solicitagdo por meio eletrénico.

Art. 7° As plataformas de Governo Digital da Camara Municipal de Ibertioga/MG
deverdo observar integralmente a prote¢do de dados pessoais, nos termos da

Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais e demais regulamentagdes aplicaveis.
DOS DIREITOS DOS USUARIOS

Art. 8° Sao garantidos aos usuarios dos servigos digitais da Camara Municipal:
| — gratuidade no acesso as plataformas digitais;

Il — atendimento conforme a Carta de Servigos ao Usuario;

Il — padronizagéo de formularios e procedimentos digitais;

IV — emissao de protocolo fisico ou digital das solicitagdes realizadas.

DA INTEROPERABILIDADE DE DADOS

Art. 9° Os 6rgaos e setores da Camara Municipal responsaveis por bases de

dados deverao observar:

| — interoperabilidade de sistemas e informagoes, respeitando a legislagao

vigente e a seguranga da informagao;

Il — protegéo de dados pessoais, conforme a legislagao aplicavel, especialmente
a LGPD.

DO USO DE DADOS E GESTAO PUBLICA

Art. 10° A Camara Municipal de Ibertioga/MG promovera o uso de dados para
planejamento, acompanhamento & melhoria das politicas publicas, respeitando

a legislacédo de protecéo de dados e normas de transparéncia.
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DOS SERVIGOS DIGITAIS DISPONIVEIS

Art. 11° Os servicos digitais disponiveis da Camara Municipal poderao incluir:
| — Carta de Servigos ao Usuario;

Il - Portal da Transparéncia;

IIl — Sistema de Acesso a Informacao (e-SIC),

IV — Consulta de concursos e processos seletivos;

V — Consulta a legislacdo municipal e atividades legislativas;

VI — Servicos online administrativos, quando aplicavel,

VIl — Ouvidoria e canal de atendimento ao cidadéo.

DISPOSICOES FINAIS

Art. 12° O acesso aos servigos digitais podera ser disponibilizado de forma
integral ou parcial, com o objetivo de promover inclusao digital e acesso universal

aos servigos publicos.

Art. 13° Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicagao.

Marcio Berito do Nascimento

Sala das Sessdes, 6 de maio de 2026.

Presidente
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Carlds José Campos

Vice-Presidente
%ﬁnanﬁ'
Reginaldo Campos de Almeida

Secretario
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